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CHARGE D’ETUDES TECHNIQUES ACTUARIELLES 





1 - IDENTIFICATION

Titulaire du Poste : 		

Intitulé de l’Emploi : 		CHARGE D’ETUDES TECHNIQUES ACTUARIELLES 

Fonction générique : 		CHARGE D’ETUDES ET CONCEPTION					Classe : 5

Famille professionnelle : 	Etudes et Conception

2 - FINALITE

Mener des études actuarielles et analyses prospectives pour l’ensemble des marchés (Particuliers, Professionnels, Agricole, Collectivités et Entreprises), assurer les statistiques techniques.

3 - CADRE D’INTERVENTION

Dans le cadre du plan d’actions défini dans son domaine d’activité, le Chargé d’Etudes Techniques Actuarielles organise ses activités, met en œuvre les moyens qu’il a à sa disposition, choisit les actions les plus adaptées pour atteindre ses objectifs.
Il peut être associé à la définition des objectifs fixés et à l’évaluation des moyens nécessaires à leur réalisation.
La pertinence des procédures de gestion mises en place, les choix et options de travail retenus, la qualité des études, les décisions opérationnelles impactent les résultats de l’entité de travail voire ceux de l’entreprise.

4 - PRINCIPALES MISSIONS ET ACTIVITES

La fonction consiste, pour parvenir à la réalisation du plan d’actions, à gérer un champ d’activités, à mettre en œuvre des outils et techniques actuarielles, à réaliser des études et des analyses prospectives, à concevoir ou adapter ou maintenir des solutions généralisables à l’ensemble de l’entreprise.

Les études actuarielles constituent la mission principale du poste
Les activités relèvent pour tout ou partie et de façon non limitative des missions suivantes :

· Mener des études actuarielles et assurer les statistiques techniques
· Conduire les études actuarielles permettant de fixer les règles et les barèmes de tarification techniques de chaque type de contrat en lien avec les responsables et référents des marchés concernés
· Mettre en œuvre les outils (base de données) et les techniques actuarielles adaptées 
· Réaliser les statistiques techniques notamment par la validation des process et des états statistiques
· Concevoir et analyser les tableaux de bord et états statistiques des résultats techniques de l’entreprise

· Réaliser des études et analyses prospectives relatives aux différents marchés
· Analyser les différentes évolutions de nature à influer sur la rentabilité des produits et/ou des équilibres techniques et/ou sur les plans de réassurance
· Réaliser des études préalables nécessaires au lancement de nouveaux produits et à l’élaboration des règles et barèmes de tarification (segmentation, opportunités…)
· Suivre les produits d’assurance et les services qui s’y rattachent, pour proposer des adaptations des règles et des barèmes de tarification
· Organiser et/ou conduire les travaux visant à intégrer les produits dans les systèmes d’information

· Apporter un soutien technique 
· Optimiser la mise à disposition des données techniques et statistiques d’assurance, évaluer leur qualité et proposer toute mesure visant à l’améliorer
· Assister et conseiller les utilisateurs des établissements dans l’appropriation des produits et l’analyse des résultats techniques
· Participer à la conception de supports de formation, animer des sessions de formation

·  Missions transverses
· Informer les différents interlocuteurs internes ou externes sur le traitement des dossiers
· Prendre en charge le traitement et le traçage des réclamations reçues oralement, par courrier, internet, mail ou téléphone, selon les procédures en vigueur dans l’entreprise.
· Contribuer aux opérations de contrôle permanent selon le dispositif en vigueur dans l’entreprise, par délégation et sous la responsabilité de son encadrement

5 - RELATION(S) DE TRAVAIL

La fonction comporte un rôle d’information, d’assistance, de conseil voire de négocation en vue d’obtenir la collaboration nécessaire de la part d’interlocuteur variés au niveau de l’entreprise, de clients, des différentes parties prenantes aux dossiers. Elle peut également comporter un rôle de tutorat, d’animation fonctionnelle d’équipe, d’animation d’actions de formation.

6 - PROFIL ATTENDU AU POSTE

Le niveau d’études supérieures demandé est Bac+5, d’une grande Ecole en Actuariat type ENSAE … ou expérience équivalente.

Le plein exercice de la fonction requiert principalement : 
· La maîtrise des produits du champ d’activité
· La bonne connaissance des techniques spécifiques à son domaine d’activité (Actuariat et Statistiques)
· La bonne connaissance et expérience des techniques de l’analyse de l’environnement, des techniques mathématiques, des règles juridiques du champ d’activité, de l’analyse de risques et de sinistres
· L’expérience de l’utilisation du système d’information et des outils de communication, des techniques de conseil et de négociation
· La maîtrise des outils informatiques : SAS, EXCEL, logiciel d’actuariat (R….)
· La connaissance du fonctionnement de l’entreprise
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