
Conduite de 
groupe, gestion 

de conflits

Etude de cas – Mise en place d’outils
d’information et de concertation 

autour de différents projets
d’aménagements



• Bureau d’études – Médiation environnementale (milieux
aquatiques, énergies renouvelables).

• Réalisation de diagnostic de territoire -> compréhension
des enjeux locaux, préconisations d’aménagements /
gestions.

• Mise en place d’outils d’informations et de concertations
en fonction des enjeux locaux (permanence publique,
porte-à-porte, atelier participatif).

Présentation de Territoires



• Maitre d’ouvrage / porteurs de projets : Collectivités territoriales, Services de l’Etat,
entreprises

Présentation de Territoires



• Enquête qualitative (entretien ethno ou semi-directif), observation participante /
Enquête quantitative (questionnaire) ;

• Diagnostic de territoire / Cartographie des usages ;

• Outils de co-construction et de médiation : Ateliers participatifs, forums ouverts,
randonnées participatives / balades sensorielles, permanence publique… (carte
mentale, carte collaborative, mur d’expression, maquettes, supports photos…).

Méthodologies utilisées



• Partage d’expériences autour de deux cas (05/02)

• Diagnostic de territoire et concertation sur l’aménagement d’un complexe
hydroélectrique

• Diagnostic de territoire et concertation sur un étang

• Présentation du « Serious Game » : Comité de pilotage citoyen (05/02)

• Expérimentation de la conduite de groupe et de la gestion de conflits au travers
d’un « Serious Game » (19/02)

Organisation des séances



Partage d’expérience : Etude sur la BV de la Plaine

• Bassin versant de la Plaine :
vallée drainée par la rivière
de la Plaine, située à cheval
entre les Vosges (88) et la
Meurthe et Moselle (57).

• Principalement sur le
territoire administratif de
la Communauté
d’Agglomération de Saint-
Dié-des-Vosges.



Centrale nucléaire (EDF) : utilisation de l’eau de
la Moselle pour refroidir les tours de la centrale

➔ évaporation de l’eau

Création par EDF en 1986 de des deux lacs en
amont pour stocker de l’eau.
➔ Lâchers d’eau effectués pour compenser les

évaporations de la Moselle.
➔ Lâchers d’eau en été lorsque le niveau de la

Meurthe est trop bas.



Création de deux lacs de barrage par EDF (1986) :
Lac de Celles-sur-Plaine / Lac de Pierre-Percée



Usages « principaux » :
Garantir un débit minimal de la
Moselle

Soutenir les débits de la Moselle

Gestion par EDF

Partenariat avec l’Agence de l’eau Rhin
Meuse et la DREAL

Maintien du remplissage des lacs

Maintien des débits de soutiens
(Moselle, Meurthe)

-> Maintien du fonctionnement de la
centrale nucléaire / production
d’électricité

Usages « secondaires » :
Activités de loisirs (baignade, pêche,
activités nautiques, rando…)

Développement d’un pôle touristique
important (régional / national) ->
moteur économique de la vallée

Gestion le Syndicat Mixte
d’Aménagement des Lacs

Partenariat avec l’Agence de l’eau Rhin
Meuse et la DREAL

Maintenir les loisirs / le tourisme

Développement du tourisme au sein
de la vallée

Usages

Acteurs concernés

Objectifs de
chaque acteur

Gestion environnementale :
Gestion de la qualité de l’eau / de la
quantité d’eau

Gestion des milieux naturels (forêts,
milieux aquatiques, praires…)

Communauté d’Agglomération de
Saint-Dié-des-Vosges

Partenariats avec structures
environnementales (associations, DDT,
Départements, OFB, Région, CEN,
Fédération de pêche…)

Préserver / améliorer la qualité de
l’eau

Maintenir la ressource en eau

Protéger les milieux naturels

➔Mais : Dégradation de la qualité de l’eau / de la continuité écologique
➔Impacts sur le tourisme (fermeture des activités nautiques)
➔Impacts sur les milieux naturels (notamment aquatiques)
➔Nécessité de trouver des solutions… risquant d’impacter les usages principaux !

Lancement d’une étude et d’une
phase de concertation pour
améliorer la qualité de l’eau / la
continuité écologique et concilier
les objectifs de chaque acteur



Partage d’expérience : Etude sur la BV de la Plaine

• Etude lancée par la CA de Saint-Dié-des-Vosges, EDF et le Syndicat Mixte
d’Aménagement des Lacs (SMAL) :

• Diagnostic hydrologique du bassin versant : compréhension des sources des
impacts

• Concertation avec les acteurs du territoire

• Plan d’actions concertés

• Territoires : Cartographie des usages et Concertation avec les acteurs



Partage d’expérience : Etude sur la BV de la Plaine
• Cartographie des usages : Objectifs : Identification des usages et leurs évolutions, des enjeux et

impacts perçus par les parties prenantes.

• Méthodologie :
• Etude bibliographique (contexte, jeux d’acteurs),

• Entretiens semi-directifs,

• Analyse des données recueillies (analyse discursive et des perceptions).,

• Typologie des acteurs en fonction des enjeux perçus, des usages jugées impactant pour le milieu et les évolutions
souhaitées

• 30 structures rencontrées / 20h20 d’entretiens / Réalisation entre janvier et avril 2023



Acteurs locaux

Structure « privée »

EDF

SMAL

Collectivité locale

CA St Dié, 

SDANC

Communes 

de la Vallée

CdC de la 

Vallée

Dépt. 

Région

EPTB

Service de l’Etat –

Etablissement public

DREAL
Agence de 

l’eau

DDT 54/88 ARS

OFB ONF

Associations

ASVPP

CEN

Fédé pêche 

AAPPMA

Associations 

de riverains

Espace support de 

« nature »

Forêt

Rivière (Plaine et 

affluents)

Lacs (Pierre-Percée 

et Celles/Plaine)

Vallée de la Plaine, un 

milieu « complexe »

Vallée ancrée dans 

les mémoires

Vallée connectée à 

d’autres espaces

Evolution de la 

Vallée

« Ecosystème » 

social riche

Espace de loisirs et de 

tourisme

Loisirs « anciens »

Loisirs organisés + 

mise en tourisme 

Perceptions du site

Orientation gestion 

environnementale 

Gestion 

environnementale / 

inondations

Activités / usages

Loisirs / tourisme

Baignade

Activités 

nautiques

Au sein des lacs

Pêche

Randonnée / 

sport

Au sein de la vallée

Assainissement

Assainissement 

collectif

Assainissement non 

collectif

Barrage et centrale 

hydroélectrique

Exploitation forestière 

/ évolution

Activités éco.

Activités industrielles 

et artisanales

Hébergement 

Restauration

Héritage 

industriel 

et fluvial





Risques naturels

Tempête (1999)

Changement climatique

Diminution de la ressource en eau

Réchauffement de l’eau Inondations
Impacts 
globaux 
perçus

Impacts sur les espaces naturels (forêts, 

milieux aquatiques, ENS), flore et faune
Ensablement Evol. paysages

Déforestation

Vallée de la Plaine « amont » Vallée de la Plaine « aval »Lacs (Celles-sur-Plaine, Pierre-Percée) Aval du BV de la Plaine

Impacts 
localisables 

perçus
Rejets dans la Plaine

Assainissement

Rejets industriels

Qualité des eaux / sédiments + élodée

Fonctionnement du lac de Celles/Plaine

Sédiments / Lagunes

Eaux stagnantes / Alimentation en eau

Barrages et centrale hydroélectrique

Rupture continuité écologique (CE)

Rejet d’eau fraiche en été

Accueil du public (Stationnement, sécurité)

Loisirs / Tourisme

Qualité des eaux / « arrêt baignade »

Tranquillité du site / Cohabitation (usages)

Pérennité du tourisme

Développement économique diffus grâce au tourisme 

(+ tourisme local)
Développement économique diffus grâce au tourisme 

(+ tourisme local)

Rejets impactant l’aval de la Plaine

Rupture amont/aval de la CERupture amont/aval de la CE

Impacts « naturels »

Inondation

Cattenom

Meurthe / MeuseSoutien des débits de la Meurthe/ Evaporation de la Meuse

Usages de l’eau / BV Moselle

Pression sur la ressource en eau / 

Pérennité du fonctionnement 

actuel du complexe de Vieux Pré ?

Gestion barrage pour minimiser inondations à l’aval



Fédé pêche 
54

DDT 54

CC Vezouze 
en Piémont

Dpt. 54

Meurthe-et-
Moselle

CCTLB

ONF DREAL AERM
Région 

Grand Est
OFBARS

CEN 
Lorraine

Grand-Est

CASDDV

AAPPMA

DDT 88

ASVPP

Dpt. 88
EPTB MM

ASRMP

PETR de la 
Déodatie

Club de 
kayak SDDV

CD Vosges 
de kayak

Fédé pêche 
88

Vosges

Communes du BV

Bassin versant de 
la Plaine

Localisation 
géographique des 
acteurs locaux et 

relations

Protection milieux 
aquatiques

Gestion de la pêche

Information/action 
pour environnement 

et/ou inondation

Gestion environnementale « globale » 

Apports techniques et financiers

Lac de 
Celles/Plaine

Lac de Pierre-
Percée

EDF

SMAL

Convention tripartite
Enjeu sur les ouvrages / respect de 

la règlementation / continuité 
écologique

Interrogation sur les impacts es activités 
touristiques et de l’exploitation du barrage sur 

les milieux / Continuité écologique

Enjeux perçus sur la continuité écologique / 
souhait d’une amélioration 

Tourisme / loisirs

Mise à disposition 
des lacs

Enjeu fort sur la poursuite 
des activités touristiques

Soutien 
étiages

Cattenom

Gestion barrage 
et centrale

Action d’EDF : locale/ 
régionale/nationale

Enjeu fort sur le maintien de 
la gestion des ouvrages

Collaboration 
étroite

Gestion environnementale « locale », 

Identification des problématiques. 

Structures en lien directs

Enjeu fort sur la continuité 
écologique / les inondations 

/ l’activité de pêche

Prévention 
inondation + MA

Protection milieux 
aquatiques

Gestion de la 
pêche

Collaboration avec structures 
vosgiennes, EDF, SMAL

Tourisme / loisirs

Collaboration avec structures 
vosgiennes

Assainissement non 
collectif

Environnement 
Paysage

Tourisme / loisirs

Enjeu fort sur la GEMA / le 
tourisme / la gestion de 

l’assainissement

Assainissement 
collectif

Transfert 
SDANC

Implication des collectivités dans 
le SMAL



Partage d’expérience : Etude sur la BV de la Plaine
• Concertation mise en place pour :

• Partager les résultats du diagnostic ;

• Identifier les perceptions construites collectivement ;

• Déterminer le cadre d’actions.

• Atelier participatif, ouvert aux parties-
prenantes et aux acteurs socio-
économiques de la vallée.

• Présentation des résultats / Travail
collectif / Synthèse des résultats.



Partage d’expérience : Etude sur la BV de la Plaine
• Travail collectif sur une « fresque » : par groupe, localisation des points d’attentions sur une carte

du BV au format A0.



Partage d’expérience : Etude sur la BV de la Plaine



Partage d’expérience : Etude sur la BV de la Plaine
• Perceptions :

• Amont de la vallée : espace « vert », « sauvage », « naturel » ;

• Lac de Vieux-Pré vu comme un espace sauvage et attractif à contrario du lac de Celles-sur-Plaine, perçu comme
un espace artificiel et pollué ;

• Dynamisme économique et social de la vallée : attractivité faible (manque de jeunes, peu de loisirs pour les
résidents en dehors du tourisme).

• Usages :
• Gestion des eaux pluviales (jugée insuffisante), assainissement collectif et non collectif (peu contrôlé,

raccordement relativement faible), gestion des inondations ;

• Activités de loisirs (pêche diffuse, randonnées et loisirs « vert », activités nautiques, + nuisances sonores.

• Impacts :
• Rejets liés à l’assainissement collectif / non collectif ;

• Fréquentation en augmentation (forêts/lacs) : risque incendie, incivilités ;

• Héritage industriel (pollutions) ;

• Changement climatique (diminution ressource en eau, impacts sur les milieux/espèces vivantes).



Partage d’expérience : Etude sur la BV de la Plaine
• Plan d’actions : ajout des attentes « collectives » des parties prenantes :

• Préservation du patrimoine naturel et historique de la vallée ;

• Développement diffus du tourisme sur l’ensemble de la vallée, adossé à un
développement « social » ;

• Maintien d’un tourisme vert / évitement d’un tourisme de masse ;

• Travail sur pollution de la rivière / des lacs : renforcement continuité écologique /
préservation des milieux / maintien de la baignade ;

• Travail sur la pollution adapté aux axes de gestion d’EDF (débits) -> garantir des
niveaux d’eau (remplissage lacs / lâchers d’eau) équivalent pour maintenir
fonctionnement de Cattenom.



Projet de renaturation des étangs de Batilly (57)





Projet de renaturation des étangs de Batilly (57)

• Problèmes identifiés au sein des étangs (dégradation des étangs et du site en
général) :
• absence de vidanges régulières

• environnement agricole très important

• absence d’assainissement de la commune

• Etangs perçus un élément important pour les habitants du territoire, notamment
les usagers du site : association de pêche (gère l’activité, participe à la gestion des
étangs), randonneurs, restauration (pique-nique, barbecue)

• Objectif de l’étude : réhabilitation du site pour lui redonner une fonctionnalité
hydrologique et écologique tout en veillant à sa valorisation paysagère

-> Nécessité de trouver un équilibre entre les aménagements / la gestion des
étangs et les usages



Projet de renaturation des étangs de Batilly (57)

• Etude hydrologique réalisée par le bureau d’études Ecolimneau (diagnostic
écologique / hydrologique du site et de son BV d’appartenance, identification des
problématiques, préconisations d’aménagement et de gestion).

• Un volet spécifique dédié aux pratiques et perceptions des usagers du site et des
habitants du territoire, réalisée par Territoires, pour adapter la gestion aux
attentes. Méthodologie en trois phases :

Phase Contenu

Enquête qualitative (phase 1)
Réalisation et analyse d’entretiens semi-directif

avec des usagers

Enquête quantitative (phase 1)
Elaboration d’un questionnaire, diffusion en ligne

et papier, analyse des réponses

Atelier participatif (phase 2) Atelier participatif et carte mentale
Randonnée de concertation (phase 3) Randonnée participative autour des étangs



Projet de renaturation des étangs de Batilly (57)

• Une dizaine d’entretiens réalisés avec des usagers du site Trame d’entretien construite
sur la base des objectifs du maitre d’ouvrage et d’un pré-diagnostic de territoire.

• Entretiens enregistrés et retranscris intégralement, puis analysés en deux temps.

Phase Contenu

Enquête qualitative (phase 1)
Réalisation et analyse d’entretiens semi-directif

avec des usagers



Projet de renaturation des étangs de Batilly (57)

• Quantification des informations issues des entretiens et identifier leur degré
d’importance.

Phase Contenu

Enquête quantitative (phase 1)
Elaboration d’un questionnaire, diffusion en ligne

et papier, analyse des réponses





Projet de renaturation des étangs de Batilly (57)

• Atelier participatif avec usagers : confronter leurs perceptions des étangs et des
évolutions souhaitées, co-construction des préconisations et créer un consensus.

• Phase préparatoire de l’atelier, grâce à l’enquête de terrain (étude des jeux d’acteurs /
positionnements des acteurs entre eux)

• Atelier participatif divisé en trois temps :
• perceptions des étangs

• pratiques au sein des étangs

• évolutions souhaitées des étangs

Phase Contenu

Atelier participatif (phase 2) Atelier participatif et carte mentale

• Onze personnes ont participé à l’atelier :
• 4 pêcheurs, 6 randonneurs, 1 représentant du maitre d’ouvrage.





Projet de renaturation des étangs de Batilly (57)

• Randonnée participative, pour recueillir les perceptions des participants sur des points d’intérêts
spécifiques au site et faire ressortir des points de vue qui ne seraient pas émis dans un autre cadre.

Phase Contenu

Randonnée de concertation (phase 3) Randonnée participative autour des étangs

• Quatre points d’observations (un par étang). Les
participants ont été amenés à s’exprimer sur :

• ce qu’ils voient,

• ce qu’ils ressentent de l’environnement local,

• les améliorations qu’ils aimeraient voir / les évolutions

qu’ils pressentent.











Projet de renaturation des étangs de Batilly (57)

• Nécessité de connaitre les acteurs, leurs perceptions et leurs relationnels pour adapter
les phases de concertation aux attentes.

• Adaptation des préconisations aux perceptions du territoire et aux objectifs de l’étude.

• Pédagogie indispensable sur le projet / les analyses menées et les pistes d’actions
proposées



Présentation du Serious Game

• Projet fictif : Choix d’une zone d’accélération des énergies renouvelables ;

• Atelier participatif regroupant les parties-prenantes du projet (séance du 19/02) ;

• Trois groupes de 3 à 4 étudiants chacun ;

• Chaque groupe / partie-prenante devra exposer et défendre son point de vue sur
le projet et trouver un consensus avec les autres groupes quant au
développement du projet.



Déroulement du Serious Game

• Présentation des zones d’accélération des énergies renouvelables, du cadre de
développement et des parties-prenantes (05/02) ;

• Préparation individuelle et collective de l’atelier via la réalisation d’un dossier à rendre le
15/02 ;

• Préparation de l’oral pour le 19/02. Phase de travail collectif le 19/02 de 9h30 à 11h.
Atelier participatif le 19/02 de 11h à 12h30 ;

• Déroulement de l’atelier :
• Une phase de présentation de vos argumentaires (1 porte-parole par groupe) ;

• Une phase de débat sur les orientations de développement du projet ;

• Une phase de partage d’expérience sur l’expérimentation de la conduite de groupe.



• Un comité de pilotage regroupant les parties prenantes du territoire doit décider des
orientations de développement des énergies renouvelables sur la commune (choix d’une
ou plusieurs énergies à développer, raisons des choix, contraintes à prendre en compte…)

• Au total, 3 types d’acteurs intervenant sur ce projet sont présents :
• le comité de pilotage citoyen,

• les élus de la commune,

• le bureau d’études en environnement et concertation,

• Vous serez réparti par groupe de 3 personnes, chaque groupe tenant le rôle d’une partie
prenante.

Serious Game – Objectifs



• Zone d’accélération des énergies renouvelables : depuis 2023 (loi du 01/01/2023), les
élus des communes doivent déterminer des zones prioritaires sur lesquelles on peut
développer des énergies renouvelables ;

• Eolien, solaire photovoltaïque, méthanisation.

Serious Game – Objectifs





• Comité de pilotage citoyen :
• Déterminer pour quelles énergies renouvelables vous êtes les plus favorables : dresser un classement en

indiquant, selon vous les points positifs et négatifs de chaque énergie ;

• Vous souhaitez conserver votre cadre de vie : le classement des énergies renouvelables doit prendre en
compte les potentielles conséquences de leur développement (aspect visuel pour l’éolien, trafic
routier/odeurs pour la méthanisation, visuel pour le solaire…).

• Elus de la commune :
• Déterminer les énergies renouvelables que vous souhaitez développer et pourquoi ;

• Déterminer quelles sont les actions que vous souhaitez mettre en place grâce aux retombées économiques
des énergies renouvelables.

• Bureau d’études en environnement et concertation :
• Préparez une présentation de chaque énergies renouvelables (comment ça fonctionne, points

positifs/négatifs, retombées économiques) et une présentation du territoire communal (localisation de la
commune, histoire, principaux traits économiques…)

Serious Game – Travail à rendre par dossier (15/02)



• Chaque groupe devra préparer un argumentaire pour défendre sa (une fiche acteur vous
guidera à développer votre argumentaire).

• A rendre par mail le 15/02/24 : 
• une première partie constituée d’une courte présentation du Serious Game, 

• Une deuxième partie constituée d’une présentation et d’une explication du positionnement adopté lors 
du Serious Game (cf. fiche acteur),

• Une troisième partie contenant l’argumentaire qui sera développé lors du Serious Game (cf. fiche 
acteur).

• Lors du Serious Game : chaque groupe présentera sa position (3 à 5 minutes max), puis 
discutera ensemble pour tenter de trouver un positionnement commun quant au choix 
du scénario d’implantation. 

Serious Game – Objectifs
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