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CONCEPTION & AMELIORATION
DES PROCESSUS & PROCEDES INDUSTRIELS

LICENCE PROFESSIONNELLE CAPPI

INTRODUCTION A LA GMAO

Gestion de la Maintenance Assistée / Ordinateur
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- Réduction des Codts de maintenance et
du soutien logistique (directs et indirects) en place des tableaux ¢
(Exigences Clients)

- Réduction des Temps de maintenance et
du soutien logistique

- Meilleure Organisation du service
maintenance

- Meilleure programmation des actions a Garantir une
mener et meilleur suivi de I’activité Interventions
maintenance et du parc machine
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TRACER POUR MAITRISER LACTIVITE ET LAPRODUCTION
= Répondre aux exigences réglementaires — Dossiers de lots...
= Maitrise du TRS — Analyse des Arréts
» |ndicateurs Maintenance
» Par Secteur/ Par Ligne de Production/Par Equipement/Par
Spécialité ou Nature Technique d’'Intervention....

TRACER POUR MIEUX COMMUNIQUER

TRACER POUR MAITRISER LES COUTS
Main d’Oeuvre /Magasin /DA / Non Production




- Ten|r un inventaire permanent des a gestlon des
stocks, avec valorisation
- Réduction des stocks ( codts et

volume)

et Exploiter le

- Tenir un inventaire permanent du
Parc(Gestion de patrimoine)

- Centraliser la gestion des fournisseurs
et des contrats de co-traitance
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rmaliser les

- Planifier les opérations de maintenance
Préventive, assurer leur suivi et équilibrer la |:>
charge




Compte rendu

techniques e
financieres

Parc machines Analyse Interventions Pidces détachées
(Equipements) (Indicateurs)  (Correctif-Préventif) (Stock)




Module : EQUIPEMENT ocu PARC

Objectif

Gérer un parc d’équipements
pour connaitre :
I'intégralité du patrimoine, I'historique, I'entretien planifié,les couts.

Impact sur I'Entreprise
- Amélioration de la rentabilité de I'outil
de production.
- Maitrise du LCC des équipements
(colts du cycle de vie)
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Informations Techniques Informations Financieres

Calendrier d 'utilisation
B B Commandes
Q Manuels et schémas

A Consignes
Historique

b

s Amortissements

~$8 Spécifications
<> Permis de travalil
| @) Attributs( outillages spécifiques)

& :
----- {& Arbres de défaillances
ﬁi Entité (personnel de maintenance)
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Gestion des magasins de pieces et de
réapprovisionnement.

Eviter I'indisponibilité pouvant stopper la production.
Maitriser ses fournisseurs

Impact sur I'Entreprise
Connaissance exacte de la valeur en stock.(quantité/co(t)
Réductions des immobilisations stockées.(taux de

possession/obsolescence..)
Gains au niveau des achats de pieces
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Maintenance Préventive Maintenance Corrective

Points de mesure Gamme d’Intervention Main Courante (Rl) =+ Cde
| | 1
v

Planification == QOrdre de Travail (OT) <= Demande d’Intervention (DI)

Intervention (interne ou sous-traitée) :
» Curative,

> Palliative,

> Préventive,

> Travaux Neufs, efc...

Equipement, description des travaux effectués,
Temps passés, pieces consommeés, statut, etc...

Compte-Rendu (CRI)
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Exploiter la valeur ajoutée de la GMAO pour prise de décisions techniques et économiques.
Permettre aux décideurs de réaliser des analyses multi-dimensionnelles

EEs
Impact sur I'Entreprise \% Y 1
Communication, valorisation du service maintenance. : ‘FL
Réactivité vis-a-vis des clients “> 4/\ (1 B

Suivi des Indicateurs tels que MTTR, TRS,MTBF /_ —

Mise en place de ratios maintenance tels que

taux de correctif, taux de préventif, taux de

pannes mécaniques, ...

Automatisation d’études FMD (Fiabilité-Maintenabilité-Disponibilité)
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Diminution de la maintenance corrective
Augmentation de la maintenance préventive
Meilleure répartition de la charge de travail
Meilleures conditions de sécurité

Informations disponibles et précises en temps réel et sous formes
graphiques

Analyse des défauts

o Meilleur suivi des sous-traitants
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Augmentation de la durée de vie des équipements
Réduction des colits de maintenance

Economies d'énergie

Réduction des pieces détachées de stock

Augmentation de la productivité des ressources humaines via I‘optimisation du
planning prévisionnel

Optimisation du circuit des commandes
o Meilleur suivi des colts de sous-traitance

U 0O 0O U o

U




‘—_

Réduction des temps d'arréts

Augmentation de la disponibilité équipement

Augmentation de la flexibilité de I'équipement

Personnel mieux informé

Analyses immédiatement disponibles

Historigue pour chaque équipement

Discussions avec la production et les fournisseurs basées sur des
données completes et fiables

Optimisation de la stratégie de maintenance
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CONCLUSION: U

Couts Directs

Etude, Audit du service
maintenance, cahier des
charges, dépouillement des
offres....(exemple: de 10.000 a
30.000 euros entre une PME et
une grosse entreprise, durée
entre 10 et 25 jours)

Achat logiciel et Achat matériel
informatique adéquat.(voir
panorama des logiciels)

Mise en réseau éventuelle et
réalisation d’interfaces diverses

( cout faible si I’étude a été
réalisée correctement et a tenu
compte de ces interfaces au
départ, sinon surco(t pouvant
aller jusqu’a plusieurs dizaines
de milliers d’euros..)

Achats de prestations diverses
aupreés de I’éditeur telle que la
formation, l'aide a
initialisation...(exemple: de
20.000 a 50.000 euros, durée
comprise entre 1 mois et 3
MOoIis)

Coluts Indirects

Colt de la main d’ceuvre interne
pour I'administration de la
GMAO

(responsable maintenance,
techniciens, informaticiens si
intégration de la GMAO a un
systeme informatique existant
ou au réseau). Ce codt est
estimé par les experts de 0,3a 1l
personne sur deux ans ( de
15.000 a 45.000 euros par an)

Coit de la main d’ceuvre interne
pour l'initialisation de la base
de données ( parc, stock,
fournisseurs,...) . Cout allant de
6000 a 25.000 euros.

Codt des mises a jour des
licences, des contrats de
maintenance,...(8 a 15% des
prix des logiciels)

- Formations complémentaires a

certains modules spécifiques



~ DESGAINSATTENDUS =

‘ Gains sur les Colts Directs de Gains sur les Codts Indirects de

Maintenance Maintenance
o Codts des Interventions — Co(ts de Non Qualité
= Réduction de 10 a 40% « Diminution du nombre de
des temps d’intervention non-conformités dues aux
défaillances, d’ou une
= Réduction de 20 & 30% meilleure image de
des temps de préparation marque
o Colts des rechanges — Couts des Stocks
= Réduction de 10 a 20% * Reduction du taux de
des références stockées possession
= Diminution de 5 a 10% — Codts de non efficacité
des colts d’achat des » Réduction des colts de
rechanges non production des

équipements
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-Non Implication de la Direction

- Pas de Résultats significatifs au
bout de 3 mois

- Absence de Consensus entre |:>

utilisateurs

- Absences d’orientations claires (pourquoi une
GMAO?.)




